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MARKUS FAGERLUND, FORSALJNINGS- OCH MARKNADSCHEF PA NEWSEC

Du oppnar din Microsoft Outlook, och
kommer at allt dar. Den synkar direkt in

I CRM-databasen.”

Efter malmedveten expansion i norra Europa
var fastighetsradgivaren Newsecs verksamhet
bade geografiskt och innehallsmassigt spridd.
For att na ut med helhetserbjudandet och
sakerstalla kundnojdheten, fortsatte Newsec
malmedvetet att bygga upp gemensamma
arbetsrutiner och ett systemstod for all
kundinformation.

- Vara 600 specialister jobbar med radgivning inom allt fran
analyser och vardering, till fastighetsférvaltning och transaktioner,
det vill saga ett full service-utbud, forklarar Markus Fagerlund,
forséljnings- och marknadschef pa Newsec.

Tidigare arbetade varje bolag valdigt sjalvstandigt, utan sys-
tematiserade rutiner for att dela information. Ett gammalt CRM-
system fanns visserligen, men med bristande uppdatering foljde

NEWSEC

ett minskat fortroende och begrénsad anvéndning. Sa Newsec
beslutade att gora nagot at det.

"VIKTEN AV ETT FLEXIBELT SYSTEM". Initialt sdg man &ver de
interna affarsprocesserna och enades om ett koncernévergripan-
de kund- och forsaljningsarbetssatt. Darefter valdes ett stodsystem
som skulle spegla den modell som samtliga bolag enats om att
jobba efter. Det blev Microsoft Dynamics CRM, som ger mgjlighet
till specialanpassningar samtidigt som anvandaren mots av en
vélkand miljo i form av e-posthanteraren Microsoft Outlook.

- Eftersom systemen &r integrerade behovs ingen extra in-
loggning med lésenord. Du 6ppnar din Microsoft Outlook, och
sa kommer man at allt dar. Bokade moten och aktiviteter synkar
direkt in i CRM-databasen, papekar Markus Fagerlund.

SKRADDARSYDDA FUNKTIONER UNDERLATTAR ARBETET. Stefan
Johansson, VD pa CRM Competence, som har hjalpt Newsec
med behovsanalys och implementering, forklarar att det bakom
den enkla fasaden finns en méngd skraddarsydda funktioner for
just Newsecs afférslogik och strategier. En automatiserad process
for att skapa en sa kallad kundintresselista ar ett exempel.

- Vid olika utskick later vi aven kunden svara pa ett antal
fragor, sager Markus Fagerlund. Svaren bygger upp en kunskaps-
databas i CRM-systemet, som exempelvis gor att vi enklare och
effektivare kan matcha kopare och séljare av fastigheter och
darmed optimera affaren for vara uppdragsgivare.

Med ett koncerndvergripande CRM-system &kar mdgjlig-
heterna att sprida uppgifter mellan enheterna, men det var
minst lika viktigt att hitta ett system som kan satta granser for
hur mycket information man kan och far dela. Konfidentiella
uppgifter maste kunna hanteras pa ett sakert satt.

Las hela kundcaset pa www.microsoft.se/case

OM CRM COMPETENCE: CRM Competence ar mark-
nadsledande i Skandinavien inom saljprocessauto-
mation. Féretaget effektiviserar och automatiserar
saljprocessen hos foretag for att ge dem mer tid pa
faltet, minska kostnaderna i férsaljningsarbetet och
Oka intakterna.

KONTAKTPERSON:

Stefan Johansson (VD),

stefan johansson@crm-group.se,
www.crmcompetence.se

OM NEWSEC: Newsec ar en ledande fastighetsradgi-
vare med 600 anstallda som tacker alla delar av fast-
ighetsmarknaden i norra Europa. Foretaget varderar
fastigheter for cirka 600 miljarder kronor per ér,
férvaltar 1 000 fastigheter till vérde av runt 100 mil-
jarder kronor och har de senaste dren genomfort

fastighetsaffarer for omkring 90 miljarder kronor.

KONTAKTPERSON:
Markus Fagerlund (férséljnings- och marknadschef),
markus.fagerlund@newsec.se, www.newsec.se




