ANNONS

HELA DENNA BILAGA AR EN ANNONS FRAN MICROSOFT DYNAMICS CRM- OCH AFFARSSYSTEM

En effektivare saljkar i bearbet-
ningen av nya kunder och en
hog serviceniva. Lattanvanda
verktyg som okar antalet avslut.
Elitfonster gav sina saljare de
redskap som de onskat for att
gora ett battre jobb.

Elitfonster ar dominerande pa dorr- och fonster-
marknaden i Norden. | de flesta avseenden arbetar
Elitfonster som de flesta andra i branschen, det
vill sdga genom flera olika saljkanaler och affars-
omraden. P& konsumentsidan saljs varorna via
bygghandel, men foretaget har ocksa ett nara
samarbete med husfabriker dar dérrar och fénster
levereras direkt in i husfabrikantens produk-
tionslinjer.

— Sjalvklart jobbar Elitfonster &ven pa objekts-
marknaden via sma och stora byggbolag, till
exempel med Skanska, NCC och PEAB, bade vid
nyproduktion och renoveringar. Dessutom séljer
vi dven en del pa export. Sammantaget ger detta

en heterogen séljkanal som innebar stora utma-
ningar eftersom saljprocessen ar valdigt olika
mellan de olika affarsomradena sager Peter
Isaksson, affarsomradeschef, Elitfonster AB.

Bundna vid skrivbordet istéllet for att

vara ute och skapa affarer

Sjalva produkterna dorrar och fonster innebéar
stora utmaningar i sig. Ett fonster eller en dorr
kan fas i extremt manga varianter bara genom
att variera till exempel storlek, antal luft, farg,
material och form. Dessa olika kundkrav med ex-
tremt manga varianter kostar stora pengar for
dorr- och fonstertillverkare.

— Det innebar aven att vara basta séljare
binds vid skrivbordet istallet for att vara ute och
skapa affarer, sager Peter Isaksson.

Ett ytterligare problem &r att inaktuell pro-
duktinformation och begransat tekniskt séljstéd
innebar forlorade affarer och tappade mark-
nadsandelar.

— Nér produkterna sedan séljs via helt olika
affarsomraden staller det ocksa stora krav pa
CRM-verktyget for saljorganisationen, sager Peter.

Forenkla for effektiv kundbearbetning
Losningen blev Microsoft Dynamics CRM. Det
har gett Elitfonster ett komplett och starkt stod
for bade de olika séljprocesserna och affarsom-
radena.

— Vi var i stort behov av att ge séljarna ett
verktyg for att effektivt kunna bearbeta och hélla
en hog servicenivd mot vara kunder. Dessutom
saknade vi en god uppféljning av affarerna, sager
Peter Isaksson.

— Nagra av de mest 6nskade verktygen var
mojlighet att registrera bade bestksrapporter
och offerter och darigenom fa ett 6kat antal avslut.
Vi ville ocksa kunna se vilken typ av kund eller
affar som skulle prioriteras. Vi sokte en méjlighet
dar saljstodet skulle gora det enklare for vara
medarbetare och inte vara ett kontrollorgan, be-
rattar Peter.

Oppnat upp for nya mojligheter

Med ett CRM-system fran Microsoft Dynamics
kan foretagen vénta sig snabba resultat, tack
vare de smidiga funktionerna och anvandarvan-
ligheten.

— De positiva effekterna behover inte droja,
sager Stefan Johansson, VD pa CRM Competence.

— Med Best Practice for branschen och fullt
fokus fran kundens ledning att verkligen astad-
komma stor positiv effekt, kan man snabbt fa
fordelar som ar avgorande fér kundens konkur-
renskraft, berattar Stefan.

— En omgaende effekt var uppféljningen av
offerter som snabbt gav resultat, sdger Peter
Isaksson pa Elitfonster, som ocksa agerat projekt-
ledare for CRM - projektet pa foretaget.

Men annu storre affarsnytta vantar bakom
kronet for Elitfonster.

— Vi raknar med att samtliga saljare kommer
att finna hjalpmedlet mycket positivt och under
ar 2008 bade se resultat i affarer som i besparad
tid, avslutar Peter bestamt. =
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BRANSCH: Tillverkande industri och férsaljning.

PROBLEM: Effektivare kundbearbetning for fler
avslut pa offerter och battre uppféljning.

LOSNING: Branschanpassad Microsoft Dyna-
mics CRM med integrerad offerthantering och
produktkonfigurator, kopplad till befintligt af-
farssystem.
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RESULTAT: Fler avslut pa offerter och béttre
uppfdljning.

PRODUKTER: Microsoft Dynamics CRM.

KONTAKT: Peter Isaksson, affarsomradeschef,
Elitfonster AB.

PARTNER: Pa CRM Competence forstar vi din
bransch och dina forutsattningar. Du behover
aldrig forklara vad som &r speciellt i din verk-
samhet. Med Best Practice for din bransch som
grund gor vi de sista sma justeringarna som
behovs for att passa just ditt foretag och sedan
ar du igang. Att snabbt ge dig affarsnytta ger
konkurrensfordelar i din bransch. CRM Com-
petence &r Microsoft Dynamics CRM Certified
Partner.

KONTAKT: CRM Competence, Stefan Johans-
son, VD, stefanjohansson@crm-group.se, tel
0703-784470

HEMSIDA: www.crmcompetence.se



